EL ESTADO DE LOS SERVICIOS EN EL CAMPO
DE LA CRIMINOLOGIA EN PUERTO RICO -

APUNTES EN TORNO A UNA ENCUESTA SOBRE EL
PERSONAL QUE TRABAJA EN CRIMINOLOGIA
EN PUERTO RICO

JAIME Toro CALDER*

PARTE 1
1. Introduccion

EN los altimos afios, y a medida que va progresando la conciencia
de la responsabilidad social ante los problemas de la delincuen-
cia, se ha ido particularizando y enfatizando la necesidad de contar
con personal profesionalmente competente para trabajar con delin-
cuentes tanto juveniles como adultos en las instituciones, cortes y ser-
vicios de probatoria y libertad bajo palabra.!

EBsta preocupacion ha tomado carécter internacional y se han cele-
brado reuniones profesionales dedicadas a la discusién del tema de la
preparacién, condiciones y antecedentes del personal que trabaja en
ctiminologia. Los hallazgos de algunos de estos estudios estin recopi-
lados en varios articulos que se publicaron en el International Review
of Criminal Policy® y en particular el articulo de la Secretaria de las
- Naciones Unidas sobre la preparac1on del personal en el campo de la
Defensa Social.

Desde el 1956, el Centro de Investigaciones Sociales de la “Uni-
versidad de Puerto Rico inicié en Puerto Rico investigaciones crimino-

% Catedritico Asociado en Ciencias Sociales y Director Asociado,  Programa de
Invéstigaciones 'y Adiestramiento en ‘Criminologia, Centro de Investigaciones Sociales,
Universidad de Puerto Rico.

1.'The University Teaching of Social Sciences, Crzmmology, UNESCO 1957

2 Edicién Num. 22, , L
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16gicas. En julio de 1964 se formaliza un plan de actividades para esta-
blecer el Programa de Investigaciones y Adiestramiento en Crimino-
logia, adscrito al Centro de Investigaciones Sociales de la Facultad de
Ciencias Sociales en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras. Este Programa no tan sélo genera una vasta actividad en el
campo de la investigacién criminolégica en Puerto Rico, sino que aspira
al desarrollo de un programa en el campo del adiestramiento. Se con-
cibe la actividad de adiestramiento en criminologia 'y correccién como
una encaminada a orientar y preparar estudiantes unversitarios en el
campo-de la prevencién. del crimen, etiologia del crimen, y tratamiento
del delincuente.- Asimismo, sitve de complemento a’la educacién libe-
ral que el estudiante universitario tecibe en sus estudios al nivel de ba-
chillerato; y ofrece oportunidad al personal en servicio de agencias
plblicas y privadas para mejorarse profesionalmente y satisfacer ciertas
necesidades especificas de adiestramiento.

Como paso inicial para los planes y desatrollo del programa de
adiestramiento, el Programa de Criminologia desarrollé durante el
afio académico 1965-66 un estudio sobre el personal que trabaja en
criminologfa en Puerto Rico? Este articulo se basa en los hallazgos del
mismo. Nos interesaba conocer: ¢Qué motivos trajeron al personal a
trabajar al campo de criminologfa ?, ;Cuéles son sus reacciones ante las
experxenaas luego de haberse iniciado en este campo?, ¢Cual es su pre-
paraaon formal para desempefiarse profesionalmenite en critinologia?,
asi como otras interrogantes pertinentes al asunto.

Los propésitos especificos que inspiraron el estudlo son los si-
guientes:

1. Lograr una descripci(’)n de las caracteristicas personales de los
empleados en agencias piiblicas que traba)an en criminologia
en Puerto Rico. ,

2. Lograr una descripcién de la preparacion acadermca y expe-
riencias de .trabajo de este personal.

3. Lograr identificar las motivaciones que ha temdo el personal
que trabaja en criminologia para venir a este campo.

4. Lograr captar las actitudes 'y opiniones del personal en cuan-
to a sus experiencias en el trabajo, aquellas fases que aceptan
o rechazan, y sus recomendaciones para mejorar el servicio.

5. Explorar las necesidades de ofrecimientos académicos de acuer-
.dp al sentir de] personal que directamente seré afectado ,por

3 Toro-Calder, Jaime, Encuesta Sobre el Personal que Tmbg/a en Cummologm en
Puerto Rico, abril, '1966. .
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los cursos que se ofrecen, toda vez que son el objeto mismo
de este programa.

2. Metodologia y participantes en la encuesta

El instruthento usado para la recopilacién de los datos en esta
encuesta fue: un cuestionario dirigido a todo el personal que trabaja
con delincuentes en Puerto Rico y que por lo menos posee un grado
académico de bachillerato. Se incluyé en el estudio, personal de la
Administracién de Cortes, de la Divisién de Correccién y Junta de Li-
bertad Bajo Palabra, del Departamento de Justicia y de la Divisién de
Bienestar Pablico del Departamento de Salud. Se recibi6 la mis entu-
siasta cooperacién de todas estas agencias. Se excluyeron los supervi-
sores y personal en posiciones ejecutivas, toda vez que en la labor que
realizan no nécesariamente intervienen directamente con el delincuente.

La recopilacién de los datos se llevd a cabo en’el periodo com-
prendido entre octubre y diciembre de 1965, se publicaron los resul-
tados del estudio en abril de 1966. Participaron en la encuesta 128
empleados del total de 178 plazas ocupadas en las diferentes agen-
cias participantes. Esto representa un 73.99% de las plazas ocupadas
en las dependencias antes mencionadas, esto es: 7.4 de cada 10 em-
pleddos en €l campo de la criminologia en Puerto Rico fueron inclui-
dos en la encuesta. Se les ofreci6 el cuestionario en grupos. Se exclu-
yeron del estudio aquéllos que se encontraban ausentes el dia en que
se ofreci6 el -cuestionario en agencias particulares o que no lo remi-
tieron por correo a tiempo. :

La realizacién de esta encuesta representa el primer intento sis-
temdtico, de que tengamos conocimientg, de recopilar datos especificos
sobre el personal que trabaja en criminologia en Puerto Rico. Estos
datos nos permitieron trazar un perfil de las caracteristicas de dicho
personal como categoria social, y sirven como base objetiva para ha-
cer una apreciaciéon sobre qué podemos esperar de este personal en sus
actividades profesionales en el campo de la criminologia. Asimismo,
al darsele a los participantes una oportunidad de expresar sus acti-
tudes y sentir sobre sus experiencias de trabajo, podemos visualizar y
entender algunas fases del desarrollo del trabajo que se realiza, pues
es un intento de oir sus puntos de vista y captar sus actitudes y sentir,
basados en unas expetiencias concretas. Finalmente, los hallazgos de
esta encuesta sirven para hacer planes objetivos para un programa de
adiestramiento en criminologia y para ‘hacer recomendaciones a las
agencias gubernamentales. pertinentes, respondiendo a las necesidades
expresadas por el personal que trabaja en este campo.

.
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PARTE II
RESUMEN DE LOS HALLAZGOS DE LA ENCUESTA-

Los hallazgos de la encuesta arrojan luz sobre dos temas de pri-
merisima importancia. El primero es intentar visualizar el material
humano con que cuentan las agencias, al describir las caracteristicas
personales de dicha categoria social; el segundo, las reacciones de
éstos ante sus experiencias del trabajo. El primero de estos temas, por
su naturaleza, son datos de caricter objetivo mientras que el segundo,
por igual razén, expresa actitudes y opiniones, en otras palabras, el
sentir del personal que esti en servicio profesional en- beneficio de
los delincuentes..

A continuacién un resumen de los hallazgos principales de la
Encuesta, por tema: '

1. Caracteristicas personales de los participantes en. la encuesta: -

a) Edades:
—7.5 de cada 10 participantes estin entre las edades de 21 a
35 afios y la distribucién muestra un medio aritmético 31.20

afios.

b) Sexo:
—s5.3 de cada 10 participantes en el estudio son del sexo fe-
menino.
—4.4 son del sexo masculino.

¢) Estado Civil:
—s5.9 de cada 10 partxcnpantes son casados.
—3.4 son solteros.

d) Ocupacibén del padre:
—7.5 de cada 1o participantes vienen de una famlha donde
los padres eran obreros diestros.
—2.5 vienen de familias donde los padres desempefiaban una
~ocupaci6n semi- profesional o profesional.

2. Caracteristicas educativas de los participantes en el estudio:

~ a) Instituciones de.donde proceden: ~
—7 de cada 10 participantes estudiaron en la Umver51dad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. ' a



b)

d)

EL ESTADO DE LOS SERVICIOS EN EL CAMPO DE... 421

Grados académicos obtenidos:
—o9 de cada 10 participantes poseen un grado de Bachiller en
Artes.

Experiencias en sus estudios:

—7 de cada 10 participantes se especializaron en Ciencias So-
ciales. )

—2 de cada 10 se especializaron en Pedagogia.

Materias estudiadas relacionadas con el campo de la Crimi-

nologia:

—sb6lo 1.3 de cada 10 participantes han tomado el curso de Cri-
minologia y/o Patologia Social.

—o0.2 de cada 10 han cursado Delincuencia Juvenil.

—o0.3 de cada 10 han cursado Trabajo de Casos.

—0.2 de cada 10 han cursado Técnicas de Entrevista.

Materias que interesan estudiar:
—4.5 de cada 1o participantes interesan estudiar Criminolo-

fa.
——g.z de cada 1o participantes interesan estudiar Penologia.
—1.1 de cada 10 interesan estudiar Delincuencia Juvenil.
—2 de cada 10 inferesan estudiar Técnica de Entrevista.
—1.3 de cada 10 participantes interesan estudiar Psicologia
Anormal.
—o0.8 de cada 10 participantes interesan estudiar Trabajo de
Casos.

3. Los empleos de los participantes:

2)

b)

Plazas ocupadas:

—8.2 de cada 1o participantes ocupan plaza de Oficiales de
Servicios Socio-penales.

—1.6 de cada 10 ocupan plazas de Trabajador Social.

—o.1 de cada 10 participantes ocupan posiciones de Trabaja-
- dor Auxiliar, Bienestar del Nifio.

Experiencias de Trabajo:
—6 de cada 10 participantes llevan menos de 3 afios en la posi-
cién actual.

- —8.3 de cada 10 participantes llevan menos;de 6 afios en la

posicién actual.
-—5.3 de cada 10 participantes desempenan sus funcxones en
el Area Metropolitana.
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—1.2 de cada 10 desempefian sus funciones en Ponce y Ma-
yagiiez.

—3.3 de cada 10 desempefian sus funciones en otros pueblos
de la Isla.

—4.4 de cada 10 participantes llevan menos de 5 afios tra-
bajando. ,

—6.9 de cada 10 llevan menos de 10 afios trabajando.

—s5.2 de cada 10 participantes se iniciaron como maestras de
Instruccién Pablica u Oficiales Servicio Socio-penales 1.

Motivaciones para venir al campo de la Criminologia:

—1.1 de cada 10 participantes mencionan el mejoramiento eco-
némico como el factor principal. No obstante, la compara-
ci6én de sueldos antes de venir al empleo actual con el que
devengan al presente, nos sugiere el interés del mejoramien-
ta econdmico como el factor principal.

Actividades en el desempefio del trabajo de los participantes en la
encuesta:

a)

b)

Aspectos y condiciones que més le agradan:

—9 de cada 10 participantes reflejan una actitud positiva y
satisfaccion en el desempefio de sus labores.

—4.1 de cada 10 manifiestan que “les agrada tratar con delin-
cuentes, poder ayudarlos a tratar de modificar actitudes ne-
gativas’. :

—a2.5 de cada 10 participantes indican que el “trabajo con in-
dividuos es mds interesante”.

—1.4 de cada 10 participantes sefialan "los conocimientos y
destrezas adquiridas” como una fase de satisfaccién en el
trabajo.

Aspectos y condiciones que no le agradan de su trabajo:

Se sefialaron prominentemente “el mucho trabajo para poco
personal, poco incentivo econdmico y profesional, las diferen-
cias en las condiciones de trabajo y la falta de coordinacién”
como factores de mayor desagrado.

Cambios recomendados:

“Nombramiento de mds personal, incentivos econdmicos
y profesionales, adiestramiento intenso y continuado, mayor
coordinacién entre agencias”, se mencionan como los cambios
maés urgentes y deseables.



EL ESTADO DE LOS SERVICIOS EN EL CAMPO DE... 42

[8Y]

PARTE III

EL SIGNIFICADO DE LOS HALLAZGOS DE LA ENCUESTA
PARA UN PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO EN EL
CAMPO DE LA CRIMINOLOGIA EN PUERTO RICO

Sobre el tema de la preparacién profesional deseable para el per-
sonal que brega con delicuentes en agencias del Estado, nos dice Elliot
Studt* que el adiestramiento y conocimiento de dicho personal debe
incluit:

Conocimiento de la corveccidn como uno de los campos de servicio social
phblico, con entendimiento de su desarrollo histérico, base legal, esttuc-
tura agencial, profesiones centrales, las funciones del personal, interrela-
ciones entre las agencias y la comunidad, y las cuestiones principales sobre
normas.

Conocimiento de los casos de delincuentes incluyendo los problemas so-
ciales y personales que conducen al crimen y a la ‘delincuencia. El pro-
ceso de seleccién social envuelto en la identificacién oficial de ofensores,
las experiencias bésicas que caracterizan el proceso de la entrevista ini-
cial, Jos desérdenes de personalidad manifiestos en los casos y las carac-
teristicas de subcultura de este grupo.” i ‘

Destrezas para desemperiarse como miembro del grupo que administra
la justicia criminal, motivando al cliente involuntario, usando al cliente
obligado, usando la autoridad para hacer decisiones y para ejercer control
sobre el comportamiento como parte del tratamiento, bregando con la
constelacién de personas al nivel de la familia y de la comunidad que
estin relacionadas con el cliente en cada caso, contribuyendo al proceso
de cambio en el desarrollo de los setvicios de su agencia.

Actitudes de paciencia, amplio criterio o perspectiva, flexibilidad y pron-
titud para actuar resultantes de un entendimiento del campo, su mision,
las personas con que se brega y resolviendo problemas personales con
autoridad.s

4 FEducation for Social Workers in the Correctional Field, 1959.

5 Cita en inglés:
Knowledge of corrections as one of the fields of public social service, with
understanding of its historical development, legal base, agency structure, central
professions, functions of various personnel, community and agency interrelation-
ships, and major policy issues.
Knowledge of the offender case load including the social and personal problems
leading to crime and delinquency, the social selection process involved in official
identification of offenders, the common stress experiences characteristic of this
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En contraste con las normas deseables de adiestramiento que citamos
anteriormente, las caracteristicas del personal que trabaja en crimino-
logia en Puerto Rico a la luz de los hallazgos de la Encuesta, es como

sigue:

El empleado que mis cominmente se desempefia en el campo de crimi-
nologia en Puerto Rico tiene una edad de alrededor de 30 afios; es casa-
do, mis comanmente; viene de un hogar de nivel econdémico y social
clase media baja o baja alta; estudié un Bachillerato en Artes con con-
centracién en Ciencias Sociales o en Pedagogia en la Universidad de
Puerto Rico, e ingresé al campo de criminologia mediante certificacién
de la Oficina de Personal, pero teniendo muy poca prepatracién profe-
sional para desempefiarse en este campo. Lo motivé al ingreso su nece-
sidad de encontrar trabajo ripidamente y el mejoramiento econdmico
que éste representaba, pero no contempla permanecer en la posicién si
es que no se le ofrecen otras oportunidades. Si tiene ambiciones y con-
sigue otras opdrtunidacles, abandona el servicio antes de los 3 afios. Le
agrada trabajar con gentes y ayudarlas, pero las condiciones de trabajo
le desagradan, pues se siente muy cargado de casos y con pocas facilida-
des e incentivos profesionales y econdmicos. Asimismo, se siente algo
desorientado en su trabajo, pues lo que sabe lo aprendié al ingresar al
mismo. Desea mejorarse profesionalmente y buscar mejores oportunida-
des de progreso. Si el campo de criminologfa no se las ofrece, la aban-
dona, como ocurre frecuentemente.

Estas dos citas establecen claramente que el desenvolvimiento
profesional en el campo de la criminologia no tan sélo conlleva acti-
tudes y caracteristicas de personalidad apropiada, sino que también
conlleva conocimiento del campo de la ley, la etiologia del crimen,
prevencién y el tratamiento del criminal; y de técnicas para trabajar
con ¢asos.

Al considerar los hallazgos sobresalientes del estudio, llegamos a
las siguientes conclusiones:

intake process, the personality disorders represented in the caseload, and the
subcultures characteristic of this group.

Skills in working as a member of the cviminal justice team, motivating the invo-
luntary client, using authority client, using authority for making decisions and
for ‘exerting contfol over behavior as a part of treatment, working with the
constellation of persons in the family and in the community who are related to
the client in each case, contributing to the process of change in the development
of services in his agency.

Attitudes of patience, perspective, flexibility and readiness to act atising from
understanding of the field, its tasks, and the people with whom it deals, and
requiring resolution of personal problems with authority. )
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1. El personal actual en el campo de criminologia en Puerto Rico
carece del adiestramiento especifico que se requiere para rendir la labor
profesional correspondiente a las tareas que la naturaleza de su tra-
bajo conlleva. ,

2. La mayoria del personal ingres6 al servicio por necesidad eco-
némica, mis bien que como la seleccién de una profesién definitiva
donde hacer carrera. ,

3. Existe una gran falta de orientacién para ayudar al personal
a resolver los problemas que confrontan en su labor profesional.

4. Se carece de incentivos y oportunidades de progreso que esti-
mulen al personal a permanecer en el servicio.

5. Se carece de recursos técnicos y profesionales; lo que: limita
la accién eficaz en el manejo de los casos.

6. Se deja sentir la necesidad de comunicacién més estrecha entre
agencias que bregan con delincuentes.

7. Se demuestra claramente upa profunda desorientacién en
cuanto a qué constituye la mejor actividad conducente al mejoramiento
profesional y se hace sentir la falta de estimulo para buscarla.

8. Finalmente, se manifiesta el efecto desfavorable que resulta
de las facilidades fisicas y condiciones de trabajo insatisfactorias exis-
tentes. :

Si es que usamos los estudios universitarios como punta de refe-
rencia para la capacitacion de personal para realizar labor profesional,
llegamos a la conclusién de que urge instrumentar un programa de
adiestramiento en el campo de la criminologia en Puerto Rico.

En el Boletin Informativo del Programa de Criminologia en el
Centro de Investigaciones Sociales, Facultad de Ciencias Sociales, Re-
cinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, indicamos el
concepto que tenemos de lo que debe ser la preparacién minima para
una persona que aspira a desempefiarse profesionalmente en este cam-
po. Cito de este Boletin:

El Programa de Criminologia contempla el ofrecimiento de cursos en los
campos de Sociologia de Ia Ley, Etiologia del Crimen y Tratamiento del
Criminal. Para aquellas personas interesadas en este campo, se recomien-
da cursar estudios, cuando la oportunidad se le ofrezca, en Criminolo-
gia, Penologfa, Patologia Social, Psicologia Anormal, Psicologia de la
"Adolescencia, Delincuencia Juvenil, Procesos de Administracién Correc-
cional; y aprovechar cursillos y seminartios que serdn ofrecidos oportu-
namente.
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Como puede obsetvarse, la preparacién profesional para el campo
de la criminologia supone un acervo cultural polifacético pues com-
prende adiestramiento en el campo de las leyes, del comportamiento
humano y el tratamiento del delincuente. Consideramos esenciales y
basicos en este adiestramiento las materias de Criminologia, Penolo-
gia, Patologia social, y Delincuencia juvenil; para luego pasar a otras
materias especializadas segn los intereses particulares de la actividad
profesional, como por ejemplo: Libertad bajo palabra y Probatoria,
Administracién correccional, el Tratamiento del criminal adulto, el
Tratamiento del delincuente juvenil, etcétera.

De los resultados y conclusiones obtenidos por este estudio pode-
mos hacer recomendaciones en tres niveles:

1. Adiestramiento. )
2. Orientacién de personal en servicio.
3. Clasificacién.

Estas recomendaciones las sometemos a la consideraciQn de las
autoridades pertinentes y leen como sigue:

~a) Sobre actividades de adiestramiento:

1. Que se implementen en las instituciones de educacién su-
perior en Puerto Rico y en especial, la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, programas profesio-
nales dentro del campo de criminologia y penologia. Estos
programas deben comprender cursos sobre Sociologia de
la ley, Etiologia del crimen y Tratamiento del criminal.
Esta gestién podria conducir, a la postre, a una concentra-
cién en el Bachillerato, al otorgamiento de un certificado
profesional para aquéllos que ya poseen un grado univer-
sitario; y servir de gestién inicial a un futuro desarrollo
de cursos graduados en el campo de criminologia.

2. Que se inicien las gestiones para la organizacién de una
sociedad profesional dentro del campo de criminologia.
Seria gestién propia de la Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, o de
algn grupo, en alguna agencia gubernamental.

b) Sobre orientacion de personal en setvicio:

I. Que se ofrezca orientacién al personal que trabaja en cri-
minologia actualmente para que se les permita aclarar sus
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dudas y cambiar el concepto que tienen formado de su
trabajo.

2. Que se estudie la posibilidad de ofrecer adiestramiento
continuo en servicio a tono con las necesidades especificas
de cada agencia, con el uso de los recursos disponibles en
las instituciones universitarias y otras agencias guberna-
mentales.

c) Sobre el reclutamiento y clasificacién de personal:

Que se solicite a la Oficina de Personal la revisién de los
- requisitos de ingreso para plazas relacionadas con el cam-
po de la criminologia exigiéndose para dichas plazas adies-
tramiento profesional, de manera que se estimule la pro-
fesionalizacién de este campo.

2. Que se solicite de esta misma oficina, un estudio encami-
nado a determinar si es factible revisar las clasificaciones,
diversificando las categorias y aumentando las perspecn-
vas de ascenso y de compensacién. Esta medida servira para
estimular al personal a permanecer en el servicio y hacer
carrera dentro del mismo.

Un estudio de esta naturaleza resulta inttil si es que no pasa de
ser mera informacibn objetiva y orientacién. Su verdadero valor reside
en que sirva como base para futura accién de las agencias del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico en su desarrollo y en el mejoramiento
de la calidad de los setvicios profesionales. Sélo resta meditar sobre
estos hallazgos, a usarlos como punto de apoyo para sus acciones fu-
turas y beneficiarse de las recomendaciones que se hacen, en la medida
que éstas sean factibles en nuestro medio.



