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EL 31 de enero de 1967 se dio a la publicidad el Informe de Eco-
-nomia en el Gobierno,! que continuarin citindose como el In-
forme de la Comisién de Ciudadanos. La acogida al Informe fue de
inmediato favorable, destacindose el elogio uninime de editorialistas.
y columnistas en la prensa diaria del pais. Esta jubilosa recepcion res-
pondié a méritos incuestionables del documento aunque las expresiones
de aprobacibn y exaltacién no obedecieron al examen ponderado de los
méritos que se seflalan en este ensayo.

El presente ensayo examina el contenido del Informe de la Comi-
sién y su trascendencia en la investigacién de economia gubernamental
en Puerto Rico.

El ensayo consta de cuatro partes principales. Primero se resefiam
los aspectos significativos de las generalizaciones que se desprenden
del Informe y de las recomendaciones mas importantes. En segundo
lugar se analiza la esencial contribucién del Informe al sefialar y/o
evidenciar limitaciones de enfoque, procedimiento y alcance en un

#* Profesor de Fundamentos Sociales de la Educacién, Facultad de Pedagogia, Uni-
versidad de Puerto Rico.

1 Comisién de Ciudadanos sobre Economia y Eficiencia- en la Rama Ejecutiva deI
Gobierno, Informe al Gobernador (San Juan, diciembre de 1966), 120 pp. El Dxrector
Ejecutivo del Estudio fue el sefior Cecilio Delgads. - .
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estudio de economia y eficiencia en el gobierno. En tercer término se
plantea el problema de la ausencia en Puerto Rico de estudios cienti-
ficos sistematicos que analicen el aspecto econémico de las actividades
més estratégicas del gobierno. Finalmente se incluye una breve expo-
sicién de puntos sobresalientes y conclusiones del _ensayo.

Los argumentos en el ensayo se nutren de varias fuentes. Imperan
las referencias al Informe de la Comisién? utilizindose también varias
experiencias y datos que surgieron en la etapa inicial de investigacién
para el estudio encomendado a la Comisién de Ciudadanos. Ademds
se alude a las experiencias, datos y conclusiones de otro estudio de eco-
nomia y eficiencia en el gobierno® al que se hardn oportunas refetencias.

I. ALCANCE DEL INFORME DE LA COMISION

El Informe de la Comisién de Ciudadanos enfatiza aspectos frag-
mentados sobre funciones y funcionamiento de varios organismos pu-
blicos. Este énfasis en el estudio conlleva limitaciones en torno a la
representacién y validez de las conclusiones y recomendaciones. No
wobstante, los resultados del estudio llevan a generalizaciones pertinentes
al mejor funcionamiento del gobierno, sefialado como objetivo en el
Informe. Ademis, se dispone de informacién adicional ajena a ese In-
forme que se utilizard para dilucidar y sostener las més importantes
recomendaciones de la Comisién de Ciudadanos.

Generalizaciones

H etemgenem’ad en el sector gubernamental. La limitacién de or-
ganismos publicos y de 4dreas de funcionamiento sometidas a estudio
por la Comisién de Ciudadanos manifiesta el serio impedimento que la
heterogeneidad del sector gubernamental presenta a la investigacion
espec1ahzada Es practicamente 1mp051ble llevar a cabo ese tipo de in-
vest1gac1on tratando a la organizacién gobierno como una unidad. La
composicién orginica de nuestro gobierno es de 61 departamentos,
agencias, corporaaones publicas e instrumentalidades, con variadas di-
ferencias de organizacién, funciones y operacién. Visto como actividad
mesurable en términos econbémicos, el sector gubernamental es cosa
grande que reqmere sumo cuidado al sometérsele a examen para deter-

2 Los nimeros de las piginas que se citen del Informe de la Comisién aparecerdn
en el texto entre paréntesis cuadrados, [ 1, después de la cita.

3 M. A. Ramirez Pérez, Economia de los Servicios de Salud Piblica en Puerto Rico
(Santurce: Departamento de Salud de Puerto RICO, diciembre de. 1966), xix, 344 pp.;
:anorr?edmlmeogtaﬁado En adelante el estudio se citard como Economia de lof Servicios

¢ Salu
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minar niveles y tendencias de economia y eficiencia. Los hallazgos y
recomendaciones validos para casos estudiados aisladamente ticnen, por
lo tanto, limitada validez universal aun dentro del sector gubernamen-n
tal. La validez universal serd menor mientras menos coincida la base:
funcional y operacional de la(s) unidad(es) de organizacién estu--
diada(s) y la de los demas organismos piablicos.

Esta realidad limitante de la heterogeneidad se dio acompafiada de-
irremediables limitaciones de enfoque, facilidades y personal técnico-
para el estudio que la Comisién de Ciudadanos habria de realizar con
el tiempo limitado por sus propias actividades profesionales y con la
conciencia de que apremiaba la pronta entrega de un informe. Estos:
impedimentos forzaron un enfoque esencialmente administrativo para
el estudio aunque las conclusiones y recomendaciones contienen consi-
derables implicaciones econbémicas. En otras condiciones, principal-
mente la disposicién necesaria de tiempo, la Comisién pudiera haber
superado obsticulos delegando —como ella misma implica en el Infor-
me [5}— el disefio, 1mp1ementac1on y conclusién de un estudio econd--
mico de esencial caracter técnico y reservandose el derecho de supervi--
sién y adopcién final de recomendaciones.

En su contienda con lo heterogéneo, la Comisién de Ciudadanos
prueba que es dificil la aplicacién universal de particulares soluciones.
El ejemplo més palpable lo constituye el caso de la duplicacién. En el
Informe de la Comisi6n se alude al mismo [417 acusindose innecesaria:
repeticién en funciones entre’la Autoridad de Carreteras y el Departa--
mento de Obras Pablicas. Por otro lado, la duplicacién se sefiala impli-
citamente como solucién [61] al recomendarse investigadores de casos
separadamente para el Departamento de Justicia y la Policia Estatal. El
dinamismo de estas recomendaciones trasciende en esta forma el cuidado
conque se trata frecuentemente el concepto duplicacién.

La aplicacién particular de soluciones a casos especificos tambiérr
se observa en la frecuencia conque se alude a recomendaciones con di-
recciones opuestas. El Informe de la Comisién de Ciudadanos recomien-
da continuar o iniciar la centralizacién fisica y/o funcional {34, 70, 71,
80, 81, 91, 97] del servicio de transporte interno en el gobierno, de los
setvicios de bienestar piiblico y salud, del procesamiento de litigios gene-
rales,* de los servicios med1co-hosp1talar1os ptblicos en tres en vez de .
las actuales cinco regiones de salud, y de actividades y funciones que

4 Esta recomendacién [90-91] sefiala "*...que se debe mantener la centralizacién
de la Oficina de Litigios Generales en el Departamento de Justxaa Su expresién ofrece
la impresién de que conflige con la recomendacién para que ‘‘la mayor parte de los liti-
gios de los departamentos, agencias y oficinas del gobierno, todos los cuales ahora se
llevan por el Departamento de Justicia, sean llevados por los propios organismos inte~
resados” [67].
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resulte efectivo consolidar. En otros casos se recomienda mantener o
iniciar la descentralizacién fisica o funcional [37, 50, 60, 103} de las
operaciones del Servicio de Compra y Suministro, de las funciones dele-
gables de la Junta de Planificacién, de la localizacién y operacién de
talleres de la Oficina de Transporte, y de la conservacién de carreteras
mediante la creacién de distritos.

~ Siguiendo este patrén, el Informe de Economia recomienda /ébera-
lizacién y flexibilidad [18-19, 34, 46, 59, 60} en la interpretacién y
aplicacién de leyes, normas, principios y sistemas en las 4reas de perso-
nal, conservacién de obras permanentes, compra, servicio de imprenta
y custodia de vehiculos del gobierno. Mientras tanto, recomienda rela-
tiva rigidez [15, 36, 45, 58, 89, 109-11] en la aplicacién de facilidades
electrénicas a actividades policiacas 24 horas al dia, en el reemplazo
periédico de vehiculos seglin estimaciones cientificas, en el registro del
estado de deterioro de edificios y otras propiedades publicas para opor-
tuna conservacién y reparacién, en el cumplimiento de fechas para
pedidos de materiales, equipo y suministros, en la cantidad y proposito
de anuncios pagados por organismos piiblicos y en la coordinacién de
excavaciones en vias ptiblica por varios organismos del gobierno.

La evidencia citada sugiere cautela en torno a las generalizaciones
sobre norma (policy) o actividad publica que el Informe de la Comi-
si6n parece indicar de primera intencién. Las recomendaciones que se
prestan a aplicacién universal requieren indispensable ponderacién. La
discusién que sigue tantea este objetivo parcialmente.

Necesidad del estudio particular. La limitada aplicacién univer-
sal de los resultados de un estudio particular provee de por si la razén
primordial para la institucién de estudios particulares. Esto se justi-
fica donde, y cuando, la atencién a un problema se hace necesaria. El
Informe de la Comisién de Ciudadanos ofrece una rica fuente de estos
casos. Por un lado, la Comisidn reconoce la estrategia del estudio par-
ticular en algunos de los casos tratados, solicitando o sugiriendo estu-
dios adicionales en 24 ocasiones en el curso de sus 34 recomendaciones
globales. Por otro lado, la imposibilidad de que el estudio tuviera el
deseable enfoque econémico conlleva la necesidad de mayor investiga-
cién y andlisis en repetidas ocasiones. Esto se haré evidente més ade-
lante. Por dltimo, también procede el estudio particular aun ante
hallazgos de relativa precisién y certeza por considerarse que cubren
0 afectan 4reas importantes de la administracién piblica. Ese es el caso
de‘las recomendaciones del Informe de la Comisién que mas adelante
se. clasifican como las mas importantes.

La implicacién del estudio particular aplicado a la economia gu-
bernamental es facil de establecer: cada caso y citcunstancia en la
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utilizacién de recursos (monetarios, humanos, capitales, etc.) para la
consecucién de determinados fines conlleva estudio y analisis que
deben ajustarse a las exigencias del andlisis econémico y del caso o
circunstancia particular a estudiarse, La relacién de medios y fines
implica cuantificacién en el estudio econémico, lo que representa un
instrumento indispensable para establecer conclusiones que luego ser-
virdn al administrador de la cosa piblica para determinar cursos de
acci6n. La utilizacién y entendimiento de datos sobre fines econdmicos
_es condicién necesaria pero no suficiente para la acertada decisién eco-
ndémica. En esta luz, la adicién al Informe de la Comisién de un ani-
lisis de recursos en el gobierno completaria el énfasis de estudio par-
ticular para casos y circunstancias en la actividad del gobierno.

Recomendaciones principales

Entre las recomendaciones del Informe de la Comisién de Ciuda-
danos se encuentran algunas de incuestionable importancia para-.el
funcionamiento econémico y eficiente del gobierno. Estas recomenda-
ciones aparecen clasificadas de acuerdo con el cambio que su eventual
adopci6n universal obraria sobre la filosofia de organizacién y opera-
cién de la actividad gubernamental y sobre los arreglos funcionales y
operacionales para facilitar actividades. Al clasificarse, cada recomen-
dacién se localizé por su mayor significacion, lo que no excluye atri-
butos a varias recomendaciones para figurar en los dos grupos prin-
cipales.

La investigacién y resultados del Informe de la Comisién no ha-
brian bastado para determinar los lugares de impostancia que aqui se
asignan a las recomendaciones seleccionadas, La seleccién y evaluacién
ha sido mayormente determinada por los resultados en dreas similares
de investigacién para el estudio sobre Eacnomia de los Servicios de
Salud. Con ello se completa el enfoque administrativo del Informe de
la Comisién de Ciudadanos, con hallazgos sobre economia y eficiencia
en un estudio técnico-cuantitativo que enfatizé 4reas de administracion
y economia. El resultado final es tna clasificacion més confiable ya
que la comprobacién de conclusiones la pueden ofrecer alternativa o
simultineamente ambos estudios y porque la mayor evidencia en totno
a cada recomendacién da curso a alegar mayor validez de aplicacién
universal ® El grado de confiabilidad ideal lo proveerian, por supuesto,

5 La probable aplicacién universal de conclusiones y recomendaciones en el Estudio
de los Servicios de Salud se exvlorard en un préximo ensayo a publicarse en esta Revista

bajo el titulo de “Inferencias sobre Economia Gubernamental en el Estudio de Economia
del Depastamento de Salud de Puerto Rico”.
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estudios particulares en un mayor nimero de organismos piblicos y
‘en las 4reas de investigacién aqui cubiertas.

Cambios institucionales. El prlmer grupo de importantes reco-
“mendaciones son las que requerirfan un cambio en filosofias de cémo -
han de hacerse las cosas en el gobierno como cuestién de rutina. La
'vrecomendaaon nimero 2, por ejemplo, requlere la mecanizacién cen-
tral 'y por agenaas [12, 45, 63} que requeriria un abandono de'la
«esencial opéracién manual de actividades en el grueso de operaciones
gubemamentales Consecuentemente, requeriria un cambio en la com-
posicién y diréccion de la- utilizacién de recursos, principalmente el
“tecurso humano. Como resultado, seria mandatoria una reorientacién

de las actividades y objetivos pamculares del gobierno de suerte que
se aprovecharan productivamente las potencialidades del sistema me-
canizado.$

La recomendacién nimero 4 sefiala las ventajas de la contrata-
ci6n de setvicios con empresas privadas {27, 38, 51, 103]. Una com-

ptrobacién de superior eficiencia en el sector ptivado a menores costos
unitarios y por consiguiente mayor productividad para el délar del con-
'tnbuyente piblico significarfa una impostergable adjudicacién al em-
presatio privado de actividades ahora en el sector piiblico. El Informe
de la Comisién de Ciudadarios cita e;emplos y la recomendacién reta
a su examen practico.

En la recomendaciéon ntmero 27 el Informe de la Comisién sdla
se refiere al Departamento de Instruccién [94-96] pero en el lama-
miento hacia la especializacién de funciones y actividades en las dreas
de gerencia, auditoria interna y planificacién aparecen ingredientes
bésicos hacia la institucién del estudio cientifico y programacion de la
actividad gubernamental Los cambios trascendentales implicitos osci-
lan entre la técnica y composicién del instrumento presupuestario hasta

el examen racional de la decisién administrativa. El resultado previsto
-«s un gobierno operado con control mesurado.

Cambios operacionales. Otras recomendaciones tocan aspectos
practicos de funcionamiento rutinario en el goblerno La idea es faci-
litar dicho funcionamiento en las 4dreas de maés estratégica importancia
funcional, eludiendo los problemas inevitables del tamafio alcanzado
por la actividad gubernamental, del correspondiente conglomerado bu-
rocréatico y del resultante expedienteo.

En la recomendacién nimero 3 el llamado es a la flexibilidad en
los controles y el sistema de personal [17-27]. La recomendacién nd-
mero 12 postula la autonomia funcional del Servicio de Compra y

8 Las piginas 44-90 en Ecomomia de los Servicios de Salud contienen una discusi6n -
detallada del sistema mecanizado.
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Suministro como vital {60-61}. En la recomendacién nimero 16 el
mejoramiento funcional se localiza en la consolidacién de unidades dé’
organizacién y/o actividades {72} mientras la nimero 18 cita el archi-
vo a base de micropeliculas [76]. En el apartado “f” de la recomenda-
cién nimero 34 el énfasis es en la necesidad de reuniones periddicas’
entre organismos pubhcos claves a fin de coordinar actividades {114~
15}

En la clasificacién se excluyen varias recomendaciones que no ob-
tuvieron la atencién de su importancia y que comentaremos en otra
oportunidad. Otras conclusmnes resultan obvias para argumentaaon

II. DEL INFORME DE LA COMISION A UN ESTUDIO
DE ECONOMIA ‘

Por diversas razones, el Informe de la Comision de Ciudadanos
constituye sblo un intento para estudiar los aspectos econémicos ‘del
funcionamiento gubernamental. No obstante, ‘al presente ese mtento‘
es el tnico otientado a tal proposito.

Metodologia y Significacion del Informe

Metodologia. El arreglo sistematico que debi6 regir el estudio
de la Comisién se infiere parcialmente del Informe. Salvando obsticu-
los, la Comisién’ de Ciudadanos fijé tres ob]etlvos (puntos de enfoque,
en su terminologia) esencialmente econémicos [4] para orientar las
premisas y recomendaciones en su estudio: (1) el ahorro viable; (2) la
productividad potencial y (3) ‘la eficiencia operacmnal El acopio de
informacién limité la fuente a la comunicacién verbal 'y escrita cor
altos ejecutivos, gubernamentales. la revisién de diversos documentos
y la discusién en mesa redonda de la Comisién [6-7}.

El resultado final fue un estudio con enfoque esencial hacia los’
propésitos de la administracién piblica,? el cual no sé evaluard aqui.
Aparte de la atencién minima otorgada a los asuntos del comporta-
miento humano, el grueso de la investigacién abarcé la mecdnica en
las. operaciones. De ahi proviene el énfasis predominantemente des-
criptivo del Informe. 7

En efecto, el Informe no coincide con los objetivos econdmicos
preconcebidos. Sin embargo, ello no impidié un énfasis marcado en la
eficiencia funcional y operacional de los organismos examinados.

7 Véase a Hetbert A. Simon, et al.,, Public Administration (New York: Alfred A..
Knopf, 1958), p. 19.
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Significacion. El Informe de la Comisién logicamente resulté pro-
lifico en el sefialamiento de casos y circunstancias particulares de defi-
ciencia y el consiguiente llamamiento a la solucién o remedio. Las
alternativas de accién son casi inexistentes, como era de esperarse ante
las limitaciones de enfoque y metodologia en el estudio. Es aqui donde
la Comisién de Ciudadanos ejerce su mejor juicio clamando por estu-
«dios particulares que arrojen luz sobre sus intuiciones. Las interrogan-
tes de cémo, cuindo, en vez de qué, por quién, a qué costo, con cuiles
resultados directos e implicaciones, etc., —éireas mds -afines al campo
del economista y el investigador aliado— quedan sin explorar.

En el orden préctico esto significa poco avance para el legisla-
«dor y/o el administrador que desea seguir cursos de accién que mejo-
ren el funcionamiento péblico. El Informe de-la Comisién palpa los
problemas, la alternativa prictica y concreta queda generalmente por
-encontrar,

No puede escaparse un significado mayor del Informe. Este plan-
tea la incégnita de cudn representativo de todo €l funcionamiento gu-
‘bernamental pueda ser el cuadro de repetidos problemas y dificultades
intra e interagenciales que describe la reducida muestra de organismos
y funciones piblicas examinados. La duda se suscita al extremo de
retar més abarcador y profundo estudio.

-
Alternativa en tcrno al Informe

Aceptando como productiva la labor de la Comisién de Ciuda-
danos, queda la alternativa de complementar con estudios econ6émicos
su estudio de administracién y eficiencia. El llamamiento es al estudio
sistematico que produzca conclusiones y recomendaciones que lleven
al administrador y/o el legislador a un ficil y preciso entendimiento
de los problemas bajo examen y les provea cursos alternativos de accién
concreta y prictica. A diferencia del estudio de la Comisién, el que
se recomienda se implementaria permanentemente. ‘

Una serie de criterios basicos ayudarian a definir y orientar el
estudio econdmico sistemético de la actividad de gobierno.

1. Definicién clara y precisa de problemas, conceptos, criterios,
- objetivos, etcétera. Esto falta al Informe de la Comisién. Cuando se in-
tenta, se correlaciona vaga y ambiguamente el concepto “‘desarrollo
econémico” con la conservacién de carreteras [497].

2. Investigacién coordinada de las relaciones alternativas entre
recursos y objetivos o logros. La consideracién de medios y fines en el
Informe de la Comisién es supetficial y sélo incidental [12, 31, 44-45].
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3. Seleccién de areas estratégicas para estudio. El énfasis debe
ser en 4dreas claves de funcionamiento que al sufrir cambio tengan un
impacto general y definitivo sobre el resto del sistema. Algunos ejem-
plos son la determinacién de dénde y cudnto desempleo encubierto
existe en organismos piiblicos, cudl es el comportamiento histérico y/o
transversal (definido aqui como comparativo) en indices de produc-
tividad, el grado de eficacia en programas, actividades y servicios pa-
blicos, €l alcance y costos del expedienteo, y la constitucion e implica-
ciones econémicas de problemas de actitud del empleado piblico hacia
el servicio puablico.

4. Enfasis en el dato cuantitativo. Con todas sus limitaciones,
éste ofrece las mayores probabilidades de precisién en procedimientos,-
conclusiones y recomendaciones. Para analisis de economia y eficiencia,
el documento presupuestario es fuente rica en datos a la vez que te-
presenta el instrumento mas eficaz de manipulacién para auscultar, de-
terminar y producir economias y eficiencia en el funcionamiento del
gobierno.?

Una ilustracién del peso del dato cuantificado para inferir des-
viaciones de economia gubernamental la proveen ciertos datos reco-
pilados en la fase inicial del estudio de la Comisién de Ciudadanos.
Diecinueve organismos publicos utilizaron 4,579 hotas-hombres en la
recopilacidn de estadisticas para el estudio, utilizando personal cuya
remuneracién oscilaba entre extremos de salario mensual en el go-
bierno. La distribucién de horas signié el patrén que presenta el

%% del total

Sueldo mensual de horas-hombre
Menos de $150 4.0
$150 — 199 35.2
200 — 249 II.1
250 — 299 9.1
300 —399 : 18.5
400 — 499 ' 95
500— 599 7-4
600 6 mis 5.1
ToTrAaL ' 100.0

8 Este énfasis lo originé la primera Comisién de Economia y Eficiencia (1908-
1912) del gobierno federal norteamericano. Jesse Burkhead, Government Budgeting (New
York: John Wiley & Sons, Inc., 1956), pp. 18-20.
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cuadro que se acompaiia, observindose un alto porcentaje de perso-
nal clave en esta labor rutinaria. Una estimacién simple de costo in-
dica empleo inapropiado por valor de $3,050 mas alla del costo no-
minal de las 4,579 horas si el personal con sueldo de $150 o menos
hubiera predominado.

El Informe de la Comisién contiene sélo once cifras informativas
y cuatro de estimacibn, de las cuales no sustancia la de $500,000 para
costo de la comunicacién interdepartamental [10] y la de $12 millo-
nes para reparacién necesaria de edificios [45]. La ausencia del dato
cuantitativo es conspicua en recomendaciones tan arbitrarias como la
implementacién de un sistema de comunicacién interdepartamental {9-
12] y el cobro a usuarios solventes por los servicios piiblicos médico-
hospitalarios y de almuerzos y libros en escuelas {107}

5. Rigurosidad en la aplicacién de normas y principios compa-
tibles con el método cientifico de investigacién, lo que conducird a
mayor autenticidad, autoridad y confiabilidad en los resultados del
estudio. No basta la buena voluntad de sanas conclusiones y. reco-
mendaciones a base de creencia, opinibén, evidencia limitada y frag-
mentada o, simplemente, el “légico presumir’”.

Es evidente, en sintesis, que el Informe de la Comisién no podia
ajustarse —por razones citadas— a las exigencias de éstos y otros re-
quisitos de pertinente investigacién. Por otro lado, no existe en el go-
bierno de Puerto Rico esfuerzo centralizado alguno para estudiar la
economia gubernamental en la forma sistemdtica y significativa que
los anteriores criterios sugieren. En estos momentos el Informe de la
Comisién de Ciudadanos constituye el Gnico intento de estudio global.

III. NECESIDAD DE ESTUDIAR LA ECONOMIA
GUBERNAMENTAL

Ausencia del estudio sistemdatico

Los organismos que en Puerto Rico se asociarian con el estudio
sistematico global permanente de la economia, eficacia y eficiencia en
las actividades del gobierno no lo hacen. El Negociado del Presupuesto
no cumple la funcién, abarcadora e intensivamente, por limitarse sus
investigaciones de recursos-objetivos-logros al corto plazo y con el ob-
jetivo esencial de preparar y administrar el presupuesto. La Oficina
del Contralor tampoco lo hace por limitarse su funcién de auditoria
a la revisién ocasional o peri6édica de cuentas para corroborar el ajuste
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de- desembolsos a predeterminaciones presupuestarias. La evaluacién
del presupuesto en su comportamiento econémico queda, por lo tanto, .
huérfano de imprescindible atencién.

En esta realidad el proceso de seguimiento analitico en los gastos
totales del gobierno por partida, objeto o programa presupuestarios es
significativamente nulo. Ello ocurre a pesar de las magnitudes envuel-
tas en la gran empresa de gobierno: un presupuesto conjunto de $630

~millones del gobierno estatal para el afio fiscal en curso® y una fuerza
laboral de 146,000 en el servicio piblico empleada mayormente pot
el gobierno local.’®

Para dramatizar la importancia del estudio econdémico, si lograra
determinarse que de la jornada diaria del empleado piblico se utiliza
improductivamente sélo 45 minutos —por desempleo encubierto, pa-
trones de ociosidad institucionalizada, etc.— esto representaria una
pérdida real en setvicios producidos equivalentes a $36 millones del
presupuesto para 1967 del gobierno estatal ™

La evidencia sobte la ausencia del estudio sistemdtico de la eco-
nomia gubernamental la provee la imposibilidad de encontrar en pu-
blicaciones gubernamentales ~—como el documento del presupuesto, la
publicacién Programas Estadisticos o la Guia de Funcionarios— €] nom-
bre del organismo investigador, una descripcién de funciones afines
a esa investigacién, o un proyecto para dicha investigacién en algin
organismo. Por otro lado, dicha ausencia se concluye de las experien-
cias en la fase inicial de recopilaciéon de datos para la Comisién de
Ciudadanos en todos los organismos del gobierno. Estos organismos
no cuentan con la organizacién de los datos mas bisicos de produccién
de servicios, de productividad, asistencia, licencias y otros datos sobre
personal, de estimaciones por programa, etc., en la forma suficiente y
pertinente para estudios econémicos sistematicos realizables para cada
organismo pablico o para la actividad total de gobierno.

Como muestra de comprobacién de lo anterior, es de sefialar que
14 corporaciones piblicas tardaron un promedio de 79.6 dias para
enviar datos bésicos —del tipo cotrientemente a la mano en un sis-
tema bien orientado y organizado de informacién estadistica— sobre
el presupuesto de la empresa y el personal empleado de 1961 a 1965.

9 Negociado del Presupuesto, Presupuesto para el Afio FiScal de 1967 (San Juan,
P. R., enero de 1966), p. XLI.
w Negociado de Estadisticas, Departamento del Trabajo, “Informe Mensual Name-
10 47", p. 8. La magnitud del empleo federal es deducible de la cifra oficial de 7,867 al
30 de jupio de 1964, segiin comunicacién personal de la Comisién de Servicio Civil,
_'Washingten, D. C., 1o. de junio de 1965. El empleo por gobiernos municipales se
desconoce. * ;
11 Los pagos a servicios personales se estimaron en $359.3 millones. Negociado del
Presupuesto, op. cit.,, p. XLVI.
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Los extremos de tardanza en entrega fueron de 40 y 196 dias. El
promedio correspondiente para 20 departamentos y agencias fue 85.5
dias, con extremos de 47 y 158 dias. La fecha limite de entrega suge-
rida por la Oficina del Estudio no fue satisfecha por un solo orga-
nismo. Otros nunca rindieron los datos.

Por 1ltimo, cabe especular que si es necesario nombrar una co-
mision de ciudadanos para efectuar un estudio del funcionamiento
piblico en su forma global, es porque no existe un organismo particular
para hacerlo como cuestién de rutina.

Viabilidad del estudio sistemidtico

La institucién del estudio sistemitico de la economia guberna-
mental en gran escala, aunque siguiendo un proceso de crecimiento
gradual, requiere inversiones que en términos monetarios parecerian
absolutamente considerables. No obstante, en términos de las econo-
mias y eficiencia resultantes —que son procesos de dificil medicién
en tiempo y espacio—, la viabilidad del proyecto queda establecida de
inmediato. Los demas factores a considerarse para determinar viabili-
dad, como los recursos reales (empleomantia, facilidades, etc.) quedan
para ponderarse en funcién de la disponibilidad de fondos.

Una vez se acepte como viable el proyecto, y comprendido el
valor de que un organismo provea al legislador y al administrador
publico el conocimiento necesario para la mejor orientacién en la com-
posicién, ritmo, direccién, etc., del funcionamiento gubernamental,
resta determinar lo concerniente al establecimiento del organismo a
efectuar el estudio sistemético. Aqui se adelantan. tres puntos a consi- -
derarse oportunamente: (1) la estrategia de proveer al organismo
autonomia funcional y operacional a la imagen de la Oficina del
Contralor, (2) la necesidad de un sistema mecanizado al éptimo y
(3) el arreglo de un programa de actividades de estudio en coordina-
cién con un proceso de reorganizacién de la investigacion por orga-
nismo ptblico en todo el gobierno. .

IV. RESUMEN Y CONCLUSIONES

El Informe de la Comisién de Ciudadanos tiene aspectos positivos
y limitaciones que sugieren cautela en torno a sus recomendaciones de
normas y actividad pablica.

Los aspectos positivos del Informe son cuatro:

1. Contiene informacién cuantiosa sobre casos y circunstancias

1
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particulares que requieren accién inmediata o examen adicional que
lleve a accién pertinente.

2. Incluye recomendaciones con significativas y trascendentales
implicaciones de cambio institucional y operacional, como sugeriria un
proyecto de reorganizacién en gran escala en el gobierno.

3. Reconoce la necesidad y estrategia del estudio particular para
examinar 4reas de actividad confiables al técnico o al especialista.

4. Establece la incégnita de repeticién en grande escala en todo
el gobierno de problemas y dificultades frecuentes en el funcionamien-
to de los pocos organismos publicos examinados.

Las mayores limitaciones del Informe son tres:

1. El énfasis en el dato particular de administracién llevan a la
descripcién de formas de hacer las cosas, no al analisis de estas formas
en términos de los recursos utilizados, recursos disponibles y objetivos
perseguidos. El microanalisis, ademas limita la validez universal de
las conclusiones y recomendaciones en ausencia de un estudio sisteré-
tico con bases y proyecciones cientificas.

2. Las conclusiones y recomendaciones son mayormente sefiala-
mientos descriptivos de problemas y dificultades para los que se acom-
pafian llamamientos a la accién. positiva. Las recomendaciones no estin
fundamentadas en evidencia cuantitativa, por lo que generalmente
falta la solucién concreta incorporable a un presupuesto de corto plazo.

3. La evidente ausencia del andlisis profundo en areas amplias y
complejas de funcionamiento pﬁblico llevan a conclusiones y recomen-
daciones en las que se puede intuir capricho y arbitrariedad.

En sintesis, los resultados del Informe son un reflejo de la buena
voluntad, el empefio laborioso desinteresado y las grandes limitaciones
en que tuvo que trabajar la Comisién de Ciudadanos.

Las conclusiones principales son cuatro:

I. No es facil estudiar la actividad gubernamental como unidad
de funcionamiento y mucho menos sin la base y proyeccién de un
sistema de estudio. Esto es particularmente cierto para un enfoque
econémico, sabiéndose que no existen soluciones homogéneas para pro-
blemas heterogéneos. :

2. El estudio sistematico de la economia gubernamental consti
tuye una necesidad imperiosa debido a la necesidad de conocimiento
adecuado del funcionamiento piblico en términos de economia y efi-
ciencia que ilustre y oriente la decisién administrativa y legislativa.
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3. Un estudio econdmico sistemdtico requiere -disefio e imple-
mentacién por personal técnico con orientacién y facilidades a tono
con los principios de la investigacién cientifica.

4. En tanto es incuestionable que hay aportacién beneficiosa en
un estudio por ciudadanos de la comunidad, no conflige con lo anterior
sugerir que se nombren otras comisiones que aporten su enfoque co-
nocimiento del mundo del empresario privado y su mejor intencién en

estudios de administracién y eficiencia.
13 de febrero de 1967



